


CHILE

Un ranking realizado por la Rough Guides,
reconocido medio britanico dedicado a la industria
turistica ha posicionado a Chile para ocupar el
doceavo pais mas hermoso del mundo superando

paises como Japon, Portugal e Indonesia.

Nuestro pais destaco por “tener de todo”. Desde
hermosos paisajes hasta comida y vinos de alta
calidad. Te invitamos a conocer los hermosos
paisajes que tenemos para ofrecerte y deleitarte con
exquisita gastronomia con nuestros programas
disenados por expertos, que te permitiran disfrutar,
dejando todo en manos de nuestra distintiva calidad

y atencion al pasajero.






iQué estd incluido en la tarifa?

e Ticket Aéreo Santiago - Balmaceda / Balmaceda - Santiago
o Tasas de Embarque
e 01 Articulo personal (equipaje que va debajo del asiento)
s _.(1;_ ;"Eﬁ" s e O1 Equipaje de cabina (maleta pequci.\ﬁa de 10 KQg)
.Ia o iR " ¢ 04 noches en H.o'FeI'lr Estrell.::ls Loberias del Sur
g T i » Traslados en minibus exclusivo
T T L » Guia Coordinador de Rtravel by Turismo Rodriguez durante
s i todo el viaje

e Excursion a Puerto Rio Tranquilo

e Excursion en Catamaran a Laguna San Rafael

e Excursion en Zodiac (Acercamiento al Glaciar)

e Excursion en Catamaran a Termas Ensenada Pérez

o Ticket de Ingreso Termas de Ensenada Pérez

e Excursion a Parque Aikén del Sur
Alimentacién segun detalle:

e 01 Snack (dia de salida)

e 01 Desayuno en ruta (camino a las Catedrales de Marmol)

+ O1 Desayuno a Bordo de Navegacion

e 03 Desayunos tipo Buffet en Hotel

e 01 Almuerzo asado tipico patagon acompanado de bailes y
cantos tipico de la patagonia

e 01 Almuerzo a bordo de Catamaran Laguna San Rafael

e O1 Aperitivo Wiskey con hielo de glaciar

o Bar abierto en retorno de Excursion a Laguna San Rafael

e 02 Cenas
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¢Qué lugares visitaremos durante nuestro viaje?

e Carretera Austral

e Puerto Rio Tranquilo

e Lago General Carrera

o Catedrales de Marmol

e Capilla de Marmol

e Puerto Chacabuco

e Laguna San Rafael

¢ Glaciar San Valentin

e Parque Aikén del Sur

e Cascada Barba del Viejo
e Fiordo de Aysén

e Termas Ensenada Pérez
¢ Monumento natural Cinco Hermanas

Programa No Incluye

o Ticket de Navegacion a Catedrales de Marmol *Valor
aproximado $15.000CLP, esta havegacion se realizara seguin
las condiciones climaticas, en el caso que no se pudiera
realizar se hara un City tour por Aysén y Coyhaique*

¢ Alimentacion no descrita (03 Almuerzos y 02 Cenas)

o Extras en restaurantes como bebidas, vinos y licores

* Nada que no esté descrito en el programa




ITINERARIO

DiA 1: Lago General Carrera y Catedrales de Mdarmol

Presentacion de los pasajeros en horas de la manana en el
Aeropuerto Arturo Merino, vuelo programado Santiago-
Balmaceda, ubicado en Coyhaique ciudad capital de la regiéon
de Aysén. Recepcion del transporte privado en el aeropuerto y
comenzamos nuestra aventura al Santuario de la Naturaleza las
Capillas de Marmol, (no incluye ticket de navegacion)
Desayuno (Incluido). Visitando Puerto Rio Tranquilo. Luego
continuaremos viaje a Puerto Chacabuco. Check In. Entrega de
habitaciones. Tiempo libre. Alojamiento. (No incluye almuerzo
ni cena)

DiA 2: Expedicién Laguna y Glaciar San Rafael

Desayuno a bordo (Incluido). Salida a las 7:00 de la mafana,
rumbo al Puerto para abordar el catamaran, El barco cuenta
con comodidades de primer nivel, una vez acomodados nos
espera un exquisito desayuno. Mas tarde el almuerzo. Una vez
navegando este sonado viaje y si las condiciones climaticas lo
permiten, nos acercamos al Glaciar San Valentin en Zodiac y
tomaremos un bebestible con hielos milenarios para la apreciar
el glaciar y su pared de aproximadamente de 20 metros de
alto, una vez de regreso tendremos bar abierto, animacion y
coctel a bordo. Una vez llegando a Puerto Chacabuco
abordaremos nuestro mini bus, para trasladarnos a nuestro
punto de estadia. Cena (Incluida). Alojamiento.(Incluye
desayuno, almuerzo y cena)

DIiA 3; Termas Ensenada Pérez - Cinco Hermanas

Desayuno buffet en el Hotel (Incluido) marnana libre para
descansar o realizar un city tour por Puerto Chacabuco.
Almuerzo (no incluido). Por la tarde navegaremos los fiordos
Aysén a través de los Andes Patagonicos a bordo de un
catamaran en donde durante el trayecto tendremos la
oportunidad de observar el monumento natural Cinco
Hermanas en la entrada al fiordo Aysén, posteriormente los
invitamos a disfrutar de una jornada de relajo en las Termas
Ensenada Pérez a los pies del Volcan Maca, de 2960 msnm,
donde podran disfrutar de un revitalizador bano termal y
ademas disfrutaremos de un exquisito coctel, el lugar cuenta
con piscinas termales entre los 20° y 40° grados al aire libre.
Una vez terminada esta inolvidable visita regresamos a
nuestro punto de estadia. Alojamiento. (Incluye desayuno y
céctel, no incluye almuerzo ni cena)




ITINERARIO

DiA 4: Parque Aiken del Sur - Cascada Barba del Viejo

Desayuno buffet en el Hotel (Incluido). Iniciamos una visita al
Parque Aiken del Sur donde podras realizar una caminata por
cuatro senderos naturales que los llevaran a conocer la flora y
fauna de la region. Esta actividad se realiza en grupos y
acompanado por su guia especializado. Los senderos estan
equipados con estaciones y paneles educativos para informarse
y aprender sobre fenomenos especificos del medioambiente.
Con areas de descanso, puentes, miradores y plataformas
panoramica donde podras disfrutar de espectaculares vistas.
Para luego finalizar su visita al parque lo invitamos a disfrutar
de un asado patagén acompanado de muestras de baile y
cantos tipicos regionales. Regreso en hora acordada por su guia
a nuestro punto de estadia. Cena Buffet Alojamiento. (Incluye
desayuno, almuerzo asado cordero patagoénico al palo y cena
buffet)

DiA 5: Coyhaique - Aeropuerto - Liegada a Santiago

Desayuno buffet en el Hotel (Incluido). Check out. Inicio de
nuestro viaje de retorno al Aeropuerto Balmaceda, visitaremos
Coyhaique, tiempo libre para almorzar. Continuamos viaje hasta
el aeropuerto, para abordar vuelo programado a Santiago.
(Incluye desayuno, no incluye almuerzo).

Fin de nuestros servicios. Gracias por su preferencia




Tipo de habitacion

Los servicios de alojamiento utilizados durante el transcurso
del viaje son en base a habitaciones dobles, matrimoniales o
triples con bano privado.

En caso de viajar sola/o, compartiras habitacion con otra/s
persona/s de tu mismo sexo, que también viaje/n solas/os.

Alimentacion
Régimen de alimentacion segun lo que especifique el
programa.

uia/coordinador de Rtravel, quien asistira al grupo durante
todo el viaje.

K_‘@ Coordinador
fEI grupo sera acompanado desde el inicio del viaje por un
g

Equipaje permitido

W]"‘ El equipaje permitido para nuestro viaje consiste en una
_ l l mochila personal y 1 bolso de mano de no mas de 10kg.

Abstenciones

Todo servicio o actividad que el pasajero pierda o
no desee realizar, no sera reembolsado.

Itinerario

Rtravel podria modificar el orden del itinerario u horarios
con el fin de lograr el 6ptimo desarrollo del viaje.

Sustituciones

Rtravel podria sustituir los alojamientos y/o embarcaciones
por otros de igual o mayor categoria segun disponibilidad.




Proximas fechas

Septiembre 2025: Martes 23 al Sabado 27
Octubre 2025: Martes 21 al Sabado 25
Noviembre 2025: Martes 25 al Sabado 29
Diciembre 2025: Martes 23 al Sabado 27
Enero 2026: Martes 06 al Sabado 10
Febrero 2026: Martes 03 al Sabado 07
Marzo 2026: Martes 10 al Sabado 14

Abril 2026: Martes 14 al Sdbado 18

Requisitos para reservar

e Se debe hacer un abono de $300.000 por persona.
e El saldo del pasaje debe ser cancelado 20 dias antes de la salida
del viaje.

Métodos de pago

Para el pago de tu viaje aceptamos transferencias, tarjetas de crédito
en cuotas o efectivo:

« Nombre: RTRAVEL SPA

« RUT:77.406.826-0

« Banco: SANTANDER

o Tipo de Cuenta: Corriente

« Mail: contactoagenciarodriguez@gmail.con / pagos@rtravel.cl



Informacion para efectuar tu reserva

Al momento de realizar tu abono de reserva debes enviar adjunto al
comprobante de pago los siguientes datos personales:

e Nombre completo

e Rut

e Fecha de nacimiento

e Nacionalidad

e Numero de contacto

e Correo electronico

Recomendaciones

e Portar sus documentos de identidad o pasaporte al diay en buen
estado.

« Equipaje: bolso de mano que va debajo del asiento + maleta de cabina
de 10 kilos.

« Llevar ropa de acuerdo con el clima de la Patagonia Chilena. (chaqueta
y zapatos de invierno o impermeable).

« Viajar con ropa comoda.

e Llevar traje de bano para las termas.

« No olvidar llevar sus medicamentos.

« Estar a la hora exigida en el lugar de encuentro.

e« Cumplir con los horarios establecidos por su coordinador.
















RTRAVEL CHILE

En Rtravel by Turismo Rodriguez somos una empresa
operadora mayorista con mas de 26 anos de exitosa
trayectoria, mas de dos décadas otorgandole a nuestros
clientes Experiencia, Seguridad y Confianza en viajes
estudiantiles y grupales durante todo el ano, tanto en
nuestro hermoso territorio nacional como en el extranjero.
Somos lideres y especialistas en entretenimiento e
innovacion.



NUESTRAS
SUCURSALES

Santiago

0 Alonso de Cérdova 5870,
oficina 1210, Las Condes

e (56) 233392345

Rancagua

0 Av. Einstein, Edificio Plaza
América, Oficina. 1006

e (722) 641485

San Fernando

0 Calle Valdivia 753, L1

e +569 6333 6177

Villarrica

0 Camino a Lican Ray km 4,5
Alto Villarrica
+569 95505173

e contacto@rtravel.cl rtravel.cl



Términos & Condiciones:

Por favor lea esta informacion importante:

Las términos y condiciones estipulados en el presente instrumento describen los derechos y obligaciones
entre cliente y prestador de servicio. Al efectuar una reserva o compra de uno de nuestros tours, queda
establecido y convenido que el cliente toma conocimiento y declara comprender todas las clausulas de
los términos y condiciones del servicio contratado.

Primero: Conductas

1.1 Rtravel Spa se reserva el derecho tanto de aceptar como de anular la prestacion de servicios, a todo
pasajero que observara con una conducta negativa, irrespetuosa, impropia, irresponsable, delictiva,
refida con la moral o buenas costumbres si ello perjudica el normal desarrollo del tour, provocando
molestias evidentes al resto de los pasajeros. Estas personas no tendran derecho reembolsos.

1.2 Los pasajeros deberan acatar y adaptarse a las normas que rigen el viaje, que seran mencionadas por
el coordinador. Ejemplo, horarios de alimentacion y de salidas.

Segundo: Articulos personales
Rtravel Spa no se responsabiliza por perdidas de dinero o articulos personales, hoteles, hostales y
cabanas cuentan con caja de seguridad y es responsabilidad del pasajero hacer uso de ellas.

Tercero: Documentacion del viajero

3.1 Es de responsabilidad de cada pasajero informarse de las disposiciones legales vigentes necesarias
para poder salir del pais. Tener y portar su pasaporte y/o documentos de identidad vigentes y en buen
estado y aceptar el control policial y de aduanas.

3.2 Rtravel Spa no se responsabilizard por actos u omisiones en que el pasajero incurra por este
concepto. La documentacion que deban portar los menores de edad que viajen, es responsabilidad de los
acompanantes a cargo de la custodia de estos. Es deber de cada persona informarse adecuadamente de
los detalles del tour contratado antes de viajar.

Cuarto: Reembolsos
4.1 En ningln caso se reembolsara la reserva inicial, Rtravel Spa efectuara el cobro por concepto de
anulacién correspondientes al abono de la reserva inicial, asociado a costos de organizacion,
administracién y reservas de servicios.
4.2 Se aceptaran cambios de fechas del viaje, siempre y cuando exista disponibilidad y que los mismos se
formulen con un minimo de 30 dias previos a la fecha del viaje. Debiendo asumir el pasajero los gastos
operacionales u otros que senalen los prestadores de servicios y operadores nacionales y/o
internacionales del viaje, segln corresponda.
4.3 Si el pasajero anula su viaje por cualquier motivo se reembolsara, en un plazo no mayor a 30 dias, los
siguientes porcentajes:

¢ Hasta 30 dias previos al viaje, el 100% de devolucion del valor del viaje.

e Entre 29y 20 dias previos al viaje, el 50% de devolucién del valor del viaje.

e Entre 19 y 0 dias previos al viaje, el 0% de devolucion del valor del viaje.

e Estos porcentajes deben contemplar la retencién del valor de la reserva inicial, la cual no se

reembolsa bajo ninguna circunstancia.

Quinto: Alteraciones, anulaciones y responsabilidades de la empresa de turismo

5.1 Rtravel Spa se reserva el derecho de alterar sin previo aviso, por razén de caso fortuito, fuerza mayor
o bien, con el fin de lograr un mejor desarrollo del tour, en la medida que ello no implique menoscabo
para el pasajero. cualquier servicio, fechas o secuencias de los viajes e itinerarios expuestos. Si por
alguna de estas causas el pasajero se viera afectado o imposibilitado de viajar, la empresa devolvera
dentro de las siguientes 96 horas, el 100% del valor pagado, sin derecho a indemnizacion.

5.2 El nimero minimo de pasajeros para un viaje es de 25 en un bus de 40 asientos. De no alcanzarse
esta cantidad, la agencia cuenta con la facultad de reemplazar el transporte por un bus cama de recorrido
con traslado directo a nuestro punto de estadia, cumpliendo a cabalidad con el programa contratado, y
asi poder realizar todos los tours en una van de turismo con capacidad de 15 pasajeros, comoda y
moderna.

5.3 Rtravel Spa podra cambiar, endosar o cancelar salidas que no retnan 15 pasajeros como minimo,
realizando las devoluciones pertinentes, sin derecho a indemnizacion adicional de ningun tipo.

5.4 Rtravel Spa no se responsabiliza de los costos externos que se puedan provocar por la cancelacion de
un viaje.






