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CHILE

Un ranking realizado por la Rough Guides,
reconocido medio britanico dedicado a la industria
turistica ha posicionado a Chile para ocupar el
doceavo pais mas hermoso del mundo superando

paises como Japon, Portugal e Indonesia.

Nuestro pais destaco por “tener de todo”. Desde
hermosos paisajes hasta comida y vinos de alta
calidad. Te invitamos a conocer los hermosos
paisajes que tenemos para ofrecerte y deleitarte con
exquisita gastronomia con nuestros programas
disenados por expertos, que te permitiran disfrutar,
dejando todo en manos de nuestra distintiva calidad

y atencion al pasajero.






¢Qué estad incluido en la tarifa?

e Bus de Turismo Full Equipo para el grupo de viaje (aire
acondicionado, asientos reclinables, calefaccion y bano).

e 02 Conductores profesionales, en rutas nacionales e
internacionales.

e Coordinador Rtravel by Turismo Rodriguez.

e 02 Noches a Bordo, en los tramos: Lugar de salida - Villarrica /
Villarrica - Lugar de llegada.

e 02 Noches de alojamiento en Villarrica www.altovillarrica.cl

¢ Incluye derecho a uso de todos los servicios que se encuentran
en el Centro Turistico Alto Villarrica (Piscina climatizada,
piscina exterior, sauna, camas de cuarzo, mini gimnasio y sala
de juegos con mesa de pool, Ping Pong y taca taca).

e 03 Dias completos en el sur de Chile.

e Ticket de ingreso a las Termas Geomeétricas.

e Noche de Karaoke, musicay baile.

¢ Incluye todas las excursiones programadas.

e Incluye todas las entradas en cada lugar a visitar.

Alimentacion segun detalle:
e 02 Desayunos tipo Buffet (Restaurant Alto Villarrica)
¢ 03 Cenas (Restaurant Alto Villarrica)

.4 7 ¢Qué lugares visitaremos durante nuestro viaje?

P « Alto Villarrica

& « Villarrica

e Valdivia

e Mercado Fluvial

e Cerveceria Kunstmann (solo visita)
e Navegacion por los rios de Valdivia .
o Caburgua

e Mirador de peces.

e Ojos de Caburgua.

e Termas Geometricas.

e Laguna Azul.

e Lican Ray.

e Termas Geométricas

Programa No Incluye

Actividades extras (no descritas en programa)
Alimentacion no descrita en el programa (03 Almuerzos)
Extras en Restaurante, bebidas, vinos ni licores

Propina sugerida (personal Alto Villarrica)




ITINERARIO

DIA 1: Salida desde Santiago

Presentacion del bus en Santiago en Av. Matucana
altura del #40 referencia estacion de servicio Shell a
pasos del metro estacion Central a 19:30 horas.
Recepcion de equipaje salida a las 20:00 horas. En
comodo bus de turismo exclusivo para el grupo de
viaje. Breve detencion en Rancagua a las 21:50 horas,
subida de pasajeros y continuamos nuestro viaje con
destino al Sur de Chile. Recomendaciones e
instrucciones por parte del guia. Noche a bordo,
detenciones en Servicentros para servicios opcionales.

DIA 2: Valdivia- Navegacion y city tour - Alto Villarrica

detencion en Servicentros para servicios opcionales,
desayuno. (no Incluido). Continuamos nuestro viaje a

una de las ciudades mas bellas del sur de nuestro Pais
Valdivia. AlImuerzo. (No incluido) Tiempo libre para
disfrutar y recorrer los encantos de la feria fluvial y su
mercado artesanal. Navegacion incluida por los rios de
Valdivia (40 minutos navegando mas guia local). Luego
visitaremos la cerveceria Kunstmann, (breve visita).
Continuamos nuestro viaje con destino a VILLARRICA.
CHECK IN. recepcion de equipaje y entrega de cabanas

y habitaciones. CENA. (INCLUIDA). Noche libre para
disfrutar de las instalaciones del complejo, piscina
Climatizada y al aire libre, sauna, sala de juegos.
Alojamiento.
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DIiA 3: Alto Villarrica - Pucon - Caburgua

Desayuno buffet incluido. Durante la manana visitaremos Pucén y sus
principales atractivos turisticos, con tiempo libre para realizar
actividades opcionales. Almuerzo no incluido.

Por la tarde visitaremos Caburgua, incluyendo los famosos Ojos del
Caburgua, el Mirador de Peces y la Laguna Azul, en un recorrido con
caminata apta para personas de todas las edades.

Regreso a nuestro lugar de estadia para disfrutar de un exquisito
asado a la parrilla tipo buffet, acompanado de variadas ensaladas y
un trago de cortesia.

Por la noche viviremos una entretenida jornada de karaoke, musica y
animacion. Alojamiento.

DIA 4: Lican Ray - Termas Geométricas

Desayuno (incluido), Check out. En horas de la mafana, nos
dirigiremos a Lican Ray, un encantador destino, donde tendras
tiempo libre para recorrer y fotografiar su hermoso Lago Calafquen,
rodeado de impresionantes postales naturales. Almuerzo. (No
incluido). Continuaremos nuestras actividades camino a las Termas
Geométricas, un verdadero paraiso natural ubicado en la zona de
Conaripe y dentro de la Reserva Nacional Villarrica. Este increible
lugar combina aguas termales con una arquitectura unica, ofreciendo
18 piscinas al aire libre con diferentes temperaturas, todas rodeadas
de un entorno natural, sin dudas, el lugar perfecto para para relajarse
y disfrutar. Al finalizar esta experiencia tan especial en las termas,
regresaremos al Complejo Alto Villarrica para disfrutar de una
exquisita Cena. (incluida), despedida del grupo. Inicio del viaje de
regreso a casa. Noche a bordo.

DIA 5: Llegada en horas de la manana

Por la noche realizaremos detenciones en, Servicentros. Llegada en
horas de la Manana al mismo lugar de salida.

Fin de nuestros servicios. Gracias por su preferencia




Tipo de habitacion

Los servicios de alojamiento utilizados durante el transcurso
del viaje son en base a habitaciones matrimoniales o triples
con bano privado o cabanas para 4 personas.

En caso de viajar sola/o, compartiras habitacion con otra/s
persona/s de tu mismo sexo, que también viajen solas/os.

Alimentacion

Régimen de alimentacion segun lo que especifique el
programa.

uia/coordinador de Rtravel, quien asistira al grupo durante
todo el viaje.

(1@ Coordinador
IEI grupo sera acompanado desde el inicio del viaje por un
g

= Equipaje permitido
W] me El equipaje permitido para nuestro viaje consiste en 1 articulo
_ l l personal y 1 equipaje de mano de maximo 23 kg.

Abstenciones

Todo servicio o actividad que el pasajero pierda o
no desee realizar, no sera reembolsado.

Itinerario

Rtravel podria modificar el orden del itinerario u horarios
con el fin de lograr el 6ptimo desarrollo del viaje.

Sustituciones

Rtravel podria sustituir los alojamientos y/o embarcaciones
por otros de igual o mayor categoria segun disponibilidad.
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Proximas fechas
Promocion 2 x $559.000

Julio: Miercoles 15 al domingo 19 $299.000CLP

Agosto: Jueves 13 al lunes 17 $299.000CLP (Vendido)
Agosto: Jueves al 27 al lunes 31 $299.000CLP

Octubre: Jueves 08 al lunes 12 $299.000CLP

Requisitos para reservar

Se debe hacer un abono de $50.000 por persona, los cuales seran
descontados del precio total del viaje.

El saldo restante del pasaje lo puede cancelar hasta 05 dias antes
del dia de salida.

Informacion para efectuar tu reserva

Al momento de realizar tu abono de reserva debes enviar adjunto al
comprobante de pago los siguientes datos personales:

e Nombre completo

e Rut

e Fecha de nacimiento

 Numero de contacto

e Lugar en que abordaran el bus el dia de salida: Santiago,

intermedios a Rancagua, Ruta 5 Sur. etc



Métodos de pago

Para el pago de tu viaje aceptamos transferencias, tarjetas de crédito en cuotas
o efectivo:
« Nombre: RTRAVEL SPA
« RUT:77.406.826-0
Banco: SANTANDER
Tipo de Cuenta: Corriente
N cuenta: 8587108-0
Mail: contactoagenciarodriguez@gmail.con / pagos@rtravel.cl

Recomendaciones

Es necesitaria llevar toallas; ducha, piscina y termas.

No olvide llevar traje de bano, sandalias, bata y gorro de piscina.

Llevar ropa de abrigo en caso de lluvia.

Portar sus documentos de identidad o pasaporte al diay en buen estado.
Equipaje de 23 kilos + mochila o bolso de mano.

Viajar con ropa comoda.

Llevar ropa de acuerdo con el clima del sur de Chile (Chaqueta y zapatos de
invierno).

e No olvidar llevar sus medicamentos.

« Estar a la hora exigida en el lugar de encuentro.

o Cumplir con los horarios establecidos por su coordinador.

[RTRAVE
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RTRAVEL CHILE

En Rtravel by Turismo Rodriguez somos una empresa
operadora mayorista con mas de 26 anos de exitosa
trayectoria, mas de dos décadas otorgandole a nuestros
clientes Experiencia, Seguridad y Confianza en viajes
estudiantiles y grupales durante todo el ano, tanto en
nuestro hermoso territorio nacional como en el extranjero.
Somos lideres y especialistas en entretenimiento e
innovacion.



NUESTRAS
SUCURSALES

Santiago

0 Alonso de Cordova 5870,
oficina 1210, Las Condes

e (56) 233392345

Rancagua

0 Av. Einstein, Edificio Plaza
América, Oficina. 1006

e (722) 641485

San Fernando

0 Calle Valdivia 753, L1

e +569 6333 6177

Villarrica

0 Camino a Lican Ray km 4,5
Alto Villarrica

O 56995505173

e contacto©@rtravel.cl rtravel.cl



Términos & Condiciones:

Por favor lea esta informacion importante:

TERMINOS Y CONDICIONES — RTRAVEL SPA

Las presentes condiciones regulan la relacion contractual entre el pasajero (en adelante “el cliente”) y RTRAVEL SPA (en adelante “la
empresa”). Al efectuar una reserva y/o compra de cualquiera de nuestros programas turisticos, el cliente declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente las presentes condiciones.

PRIMERO: MODIFICACIONES, CANCELACIONES Y RESPONSABILIDADES
1.1 La empresa se reserva el derecho de modificar, reprogramar o alterar itinerarios, servicios, fechas y/o secuencias del viaje, por
razones operacionales, climaticas, sanitarias, fuerza mayor o caso fortuito, o bien, con el fin de garantizar el correcto desarrollo del
programa contratado, sin que ello constituya incumplimiento contractual.
1.2 En caso de que una modificacion implique una afectacion sustancial del servicio contratado y el cliente no acepte las alternativas

ofrecidas, se procedera a la devolucién de los montos efectivamente pagados, descontando los gastos operacionales,
administrativos y costos incurridos con proveedores externos.

1.3 RTRAVEL SPA actlia como intermediario entre el cliente y los distintos prestadores de servicios (aerolineas, hoteles, transportes,
operadores, entre otros), por lo que no se hace responsable por incumplimientos, cancelaciones, retrasos o modificaciones
atribuibles a dichos proveedores.

1.4 La empresa no sera responsable por gastos adicionales o pérdidas indirectas ocasionadas por cancelaciones o modificaciones del
viaje, tales como, pero no limitados a: traslados externos, noches adicionales, seguros, u otros servicios no contratados directamente
con RTRAVEL SPA.

SEGUNDO: CONDUCTA DEL PASAJERO

2.1 La empresa se reserva el derecho de rechazar, suspender o cancelar la participacion de cualquier pasajero que incurra en
conductas inapropiadas, agresivas, irresponsables, delictivas o que afecten el normal desarrollo del viaje o la experiencia del grupo.

2.2 En estos casos, el pasajero no tendra derecho a reembolso alguno, siendo de su exclusiva responsabilidad los gastos derivados
de su retiro del programa.

2.3 El pasajero se compromete a respetar horarios, instrucciones del coordinador y normas del programa.

TERCERO: POLITICA DE ANULACIONES Y REEMBOLSOS

3.1 Toda solicitud de anulacion debera realizarse por escrito a través de los canales oficiales de la empresa.

3.2 Las devoluciones se regiran segln la anticipacion con que se informe la cancelacion:

Mas de 30 dias antes del viaje: devolucion de hasta el 100%, descontando gastos administrativos y costos ya incurridos.

Entre 29 y 20 dias: devolucion de hasta el 30% del total pagado.

Entre 19 y 0 dias: no corresponde devolucion.

3.3 El monto correspondiente a la reserva inicial no serd reembolsable, ya que corresponde a gastos administrativos, gestion
comercial y bloqueo de cupos con proveedores.

3.4 Los servicios asociados a terceros, tales como pasajes aéreos, hoteles y operadores, estaran sujetos a sus propias politicas de
cancelacion, pudiendo ser no reembolsables en su totalidad.

3.5 En caso de reembolso, este se realizard en un plazo de hasta 20 dias habiles, contados desde la validacion de la solicitud y
recepcion de los datos bancarios del cliente.

3.6 La empresa podra ofrecer alternativas como reprogramacion, cambio de destino o voucher de viaje, lo cual no sera obligatorio
aceptar por parte del cliente.

CUARTO: ARTICULOS PERSONALES

RTRAVEL SPA no se responsabiliza por pérdida, daio o robo de dinero, documentos o articulos personales durante el desarrollo del
viaje. Es responsabilidad del pasajero el cuidado de sus pertenencias y el uso de cajas de seguridad cuando estén disponibles.

QUINTO: DOCUMENTACION Y RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO

5.1 Es responsabilidad exclusiva del pasajero contar con la documentacidon necesaria y vigente para viajar (cédula de identidad,
pasaporte, visas, permisos notariales en caso de menores, entre otros).

5.2 El pasajero debera cumplir con las normativas migratorias, sanitarias y legales vigentes del pais de destino.

5.3 RTRAVEL SPA no sera responsable en caso de que el pasajero no pueda viajar por problemas de documentacion, denegacion de
embarque o restricciones legales.

SEPTIMO: ACEPTACION Y CONOCIMIENTO

El cliente declara haber sido informado de manera clara sobre las condiciones del servicio, incluyendo politicas de anulacién,
reembolsos y condiciones de proveedores externos, aceptando que estas forman parte integral del servicio contratado.
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